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Presentació

Com sabeu, una de les prioritats del Departament de Salut, des que en

vaig assumir la responsabilitat, ha estat racionalitzar la prestació del trans-

port sanitari, coordinant-la amb el funcionament de la resta del sistema i

garantint un servei més ràpid i de major qualitat.

Amb aquest objectiu, hem establert el concurs i la contractació per sepa-

rat del transport urgent i del no urgent. El nou sistema ens permet garan-

tir una correcta atenció i accés a la prestació mitjançant la utilització dels

recursos de transport sanitari adequats a les necessitats del trasllat,

tenint en compte els criteris de priorització, així com l’optimització dels

recursos disponibles.

És per tal de consolidar aquesta adequada atenció i accés a la prestació

del transport sanitari, així com per garantir que l'assignació dels vehicles,

equipaments i personal s'adequa a les necessitats específiques, a les con-

dicions i al temps requerits per a cada trasllat, que s’ha fet necessari l'a-

provació de la instrucció que em plau presentar-vos.

La publicació estableix les modalitats o tipus de transport sanitari, els cri-

teris d’indicació, els corresponents procediments i circuits, i els mecanis-

mes de seguiment.
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El transport sanitari a Catalunya

El transport sanitari, com a prestació bàsica i en molts casos vital per a la

supervivència, s'ha de portar a terme mitjançant els procediments i pro-

tocols que garanteixin la correcta ordenació de la demanda, la idònia uti-

lització dels recursos, el respecte al principi d'igualtat en I'accés i l’ús

adequat i responsable. El sistema sanitari públic és de tots i per a tots, i

alhora és un instrument bàsic per aconseguir la plena igualtat i el benes-

tar social.

Marina Geli

Consellera de Salut
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8 Ordenació del transport sanitari terrestre a Catalunya

Els inicis del transport sanitari 
a Catalunya

La Creu Roja s’implanta a Catalunya l’any

1872 i des de llavors va ser l’entitat pione-

ra en l’activitat de transport sanitari, coin-

cidint amb situacions de catàstrofes,

inundacions, accidents de múltiples vícti-

mes i epidèmies, entre les quals cal recor-

dar com a més significatives l’epidèmia de

grip a Barcelona (1918), els trasllats de

ferits durant la Guerra Civil (1936-1939), la

riuada del Vallès (1962) i la cobertura de les

emergències a la xarxa viària (llocs de

socors en carretera).

Noves empreses de transport 
a partir dels anys seixanta

A partir dels anys seixanta, la millora del

panorama de centres sanitaris, amb nous centres i l’extensió de l’ofer-

ta i la cobertura sanitàries, afavoreix la creació d’altres empreses de

transport sanitari, com Ambulancias Lázaro (1967), Ambulancias

Domingo (1969) i Ambulancias Guerra (1973). Més endavant, l’especia-

lització en el trasllat de persones amb discapacitat permet l’aparició

d’Ambulancias Tomás (1981). Fora de la ciutat de Barcelona, la Creu Roja

i un conjunt d’empreses es desenvolupen i coordinen per poder oferir

també un servei de transport sanitari.

061: de Barcelona, amb l’Ajuntament 
i l’ICS, a tot Catalunya

A Barcelona, a principi dels anys noranta coexistien dues organitzacions

per atendre les diferents demandes d’urgències sanitàries de la ciutat.

Eren el Servei d’Ambulàncies Municipals (SAMU), dependent de l’Institut

Municipal d’Assistència Sanitària (IMAS), i el Servei Especial d’Urgències

(SEU), adscrit a l’Institut Català de la Salut (ICS). L’any 1991 es crea el

Servei Coordinador d’Urgències Mèdiques de Barcelona SCUB-061, que

integra els dos serveis en una única central coordinadora i amb un sol

número de telèfon de referència, el 061. Un número que s’acaba asso-

ciant al terme “servei mòbil d’urgències”. En els processos de modernit-

zació de la xarxa sanitària de mitjan dels anys noranta, aquest servei es

converteix en una societat anònima pública que engloba l’atenció a les

emergències, l’atenció domiciliària urgent i el transport sanitari.

La primera reordenació integral 
del transport sanitari

La Creu Roja, entitat sense ànim de lucre que realitzava el transport sani-

tari a més del 50% de Catalunya, anuncia l’any 1997 la seva intenció de

reorientar les tasques de l’entitat i deixar de gestionar aquests tipus de

serveis. Aquest fet, afegit a la prevista finalització del servei militar obli-

gatori, fa que l’Administració pública prepari una reordenació del trans-

port sanitari.

El desembre de 1999 el Servei Català de la Salut (CatSalut) convoca un

concurs públic per a l’adjudicació del transport sanitari a Catalunya per

tal d’adaptar la contractació a la normativa (Llei 13/1995 de contractes

de les administracions públiques), a la vegada que busca la reordenació

del transport sanitari i l’adaptació a l’escenari existent. El nou model pre-

veu que l’assistència del transport sanitari urgent i del programat sigui

prestat per la mateixa empresa, excepte a la ciutat de Barcelona, on es

diferencien els dos tipus de serveis. El concurs s’adjudica el maig de

2000 (DOGC núm. 3154, de 5 de juny de 2000). 

Paral·lelament al desplegament dels nous adjudicataris del transport

sanitari a partir del març de 2001 s’estén el 061 com a telèfon únic d’en-

trada per a les demandes de serveis urgents a tot Catalunya (abans ja

existien els de la ciutat de Barcelona i les comarques de Tarragona).
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L’origen de 
les ambulàncies

El trasllat de ferits 

amb vehicles s’inicia

aproximadament a

Catalunya, com a la resta

d’Europa, a final del segle

XVIII, durant les guerres

napoleòniques. 

Els francesos van pensar

que suposava un menor risc

traslladar els soldats ferits 

a la rereguarda que posar 

en perill la vida dels pocs

metges de què disposaven

al front. En aquests temps,

un tipus de carretes tirades

per cavalls o per homes van

rebre el nom d’ambulàncies,

de l’arrel francesa ambulant

que significa “deambular o

caminar”.
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Un nou model amb molts més recursos
i d’àmplia cobertura territorial

L’empresa pública del CatSalut Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM-

SA), creada el 1992, inicia les funcions de coordinació operativa del

transport sanitari de Catalunya, gestionant reforços addicionals en

determinats territoris i coordinant les seves activitats amb el Pla inte-

gral d’urgències de Catalunya (PIUC). L’octubre de 2002 se signa un con-

veni entre el CatSalut, SEMSA i la patronal del transport sanitari

Associació Catalana d’Empresaris d’Ambulàncies (ACEA) que té per

objectiu “garantir la millora contínua de la qualitat de la prestació de ser-

veis de transport sanitari per part de les entitats proveïdores d’aquest

servei en l’àmbit públic a Catalunya”. El conveni suposa afegir recursos

addicionals als que s’havien establert al concurs de l’any 2000, que es

van incrementant entre el 2002 i el 2005.

L’octubre de 2005 surt a concurs una nova adjudicació dels serveis de

transport sanitari, amb la característica principal de preveure la provi-

sió per separat dels serveis de transport sanitari urgent i del transport

sanitari programat, excepte a la ciutat de Barcelona. Els concursos s’ad-

judiquen a principi de 2006 (DOGC 4580, de 24 de febrer de 2006, i

DOGC 4598, de 22 de març de 2006) i els nous serveis comencen a fun-

cionar el juliol de 2006.

Els recursos del transport sanitari urgent

Els recursos del transport sanitari urgent estan gestionats per Sistema

d’Emergències Mèdiques, SA (SEMSA) i es despleguen 352 ambulàncies

de suport vital bàsic i 62 de suport vital avançat a tot Catalunya. En els

vehicles urgents s’aplica el sistema de comunicacions amb GPRS i d’o-

rientació per satèl·lit amb GPS, a més d’existir una central de coordina-

ció per a tot Catalunya que permet la localització de cada vehicle. Els

vehicles destinats a urgències s’identifiquen clarament amb una imatge

pròpia que permet el seu reconeixement.
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SVB (suport vital bàsic): vehicles de trans-

port sanitari amb personal i equipament

que permet l’assistència tecnicosanitària

en ruta, maniobres de reanimació bàsi-

ques i control de les funcions vitals.

SVA (suport vital avançat): vehicles de

transport sanitari amb personal i equipa-

ment que permet l’assistència intensiva,

tècniques de reanimació avançades i tèc-

niques de suport vital avançat.

Els recursos del transport sanitari programat

D’altra banda, el transport sanitari no urgent es presta de forma sepa-

rada de l’urgent i es basa en la compra d’activitat. Així, les entitats adju-

dicatàries són responsables d’un territori i de donar resposta als trasllats

sanitaris no urgents dels ciutadans que estiguin en aquest territori. Per

a la realització del transport sanitari no urgent es disposa d’un mínim de

745 vehicles per tot Catalunya.

Sem - (13.7.06) filmar  17/7/06  14:19  Página 10



061))))El transport sanitari urgent

Sem - (13.7.06) filmar  17/7/06  14:19  Página 12



15Ordenació del transport sanitari terrestre a Catalunya   

Transport sanitari urgent. Trasllat de persones malaltes o

accidentades en situació de risc vital o dany irreparable.
■ Transport sanitari prehospitalari urgent o emergent (màxi-

ma prioritat), des del lloc on es produeix el fet cap a un cen-

tre sanitari.
■ Transport sanitari urgent secundari o interhospitalari,

entre centres i amb atenció tecnicosanitària en ruta.

14 Ordenació del transport sanitari terrestre a Catalunya

Centre Coordinador

d’Urgències i Emergències

Sanitàries (SEMSA)

Alt Pirineu i Aran

4

2

5

1

LLeida

17

4

5

Camp de Tarragona

23

12

4

3
5

Terres de l’Ebre

15

5

2

2
2

Girona

28

9

7

2
8

Catalunya Central

23

6

5

Barcelona

99

54

34

4
2

4

18

suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h

SVBL 12+12

SVBL: suport vital bàsic localitzable
PIUC: Pla integral d’urgències de Catalunya

Qualsevol

persona

061

Personal facultatiu
del centre que
fa la demanda
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La Seu d’Urgell

Organyà/Oliana

El Pont de Suert

Montellà i Martinet/
Bellver de Cerdanya

Puigcerdà

Tremp

La Pobla de Segur

Sort

Esterri d’Àneu

Alt Pirineu i Aran

La Granadella

Les Borges Blanques

Artesa de Segre

Balaguer

Ponts

Mollerussa Cervera

Guissona

Alcarràs

Almacelles

Lleida

Seròs

Almenar

Agramunt

Bellpuig

Tàrrega

Lleida

suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h

SVBL 12+12
suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h

SVBL 12+12

Lleida
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Valls

Vila-rodona

Mont-roig del Camp/
Miami Platja

Cambrils

Prades

Reus

Vandellòs i
l’Hospitalet de l’Infant

Calafell

El Vendrell

La Bisbal del Penedès

Falset

Cornudella de Montsant

Salou

Tarragona
Torredembarra

Vila-seca/
La Pineda

Montblanc
Sarral

Santa Coloma de Queralt

Camp de Tarragona

Camp de Tarragona

Deltebre

L’Ametlla de Mar

Tortosa
L’Aldea

Xerta

L’Ampolla

Alcanar

Amposta

Sant Carles de la Ràpita
Ulldecona

La Sénia

Sant Jaume d’Enveja

Flix

Móra d’EbreBatea
Gandesa

Horta de Sant Joan

Terres de l’Ebre

suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h

Terres de l’Ebre
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Figueres

La Jonquera

L’Escala

Llançà

Roses/
Castelló d’Empúries

Portbou

Cadaqués

Palafrugell

Palamós

Sant Feliu de Guíxols

La Bisbal d’Empordà

Torroella de Montgrí

Besalú

Olot

Girona

Celrà

Salt

Llagostera

Campdevànol

Camprodon

Ripoll

Anglès

Arbúcies

Blanes

Breda

Lloret de Mar

Maçanet
de la Selva

Santa Coloma de Farners

Sant Hilari Sacalm

Tossa de Mar

Banyoles

Girona

Calaf

Igualada

Piera

Manresa

Moià
SallentSúria

Berga

Gironella

Guardiola de Berguedà

Puig-reig Manlleu

Sant Quirze de Besora

Tona

Torelló

Vic

Prats
de Lluçanès

Sant Llorenç de Morunys

Solsona

Catalunya Central

suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h
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Sant Sadurní d’Anoia

Sant Quintí de Mediona

Santa Margarida i els Monjos

Vilafranca del Penedès

Sitges

Sant Pere de Ribes

Vilanova i la Geltrú

Badia del Vallès

Barberà del Vallès

Castellar del Vallès

Cerdanyola
del Vallès

Montcada
i Reixac

Santa Perpètua
de Mogoda

Ripollet

Sabadell

Sant Cugat del Vallès

Rubí

Terrassa

Granollers

Caldes de Montbui

La Garriga

Mollet del Vallès

Sant Celoni

Parets del Vallès

Sant Antoni de Vilamajor

Arenys de Mar

Calella

El Masnou

Mataró

Pineda de Mar

Premià de Mar

Tordera

Vilassar de Mar

Canet de Mar

Esparreguera

Pallejà

La Palma de Cervelló

Martorell

Molins de Rei

Olesa de Montserrat

Sant Andreu de la Barca

Vallirana

Begues

Castelldefels

Gavà

Sant Boi de Llobregat

Sant Vicenç dels Horts

Viladecans

Barcelonès Nord

Barcelonès Sud

suport vital bàsic

suport vital avançat

24 h 12 h

reforç d’estiu

PIUC

24 h 12 h

Barcelona Ciutat

Barcelona
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SVB SVA RE PIUC SVBL
24 h 12 h 24 h 24 h 12 h 24 h 12 h 12+12

Regió Sanitària Alt Pirineu i Aran 4 2 5 - - - - 1
Alt Urgell 2 - 1 - - - - -
Alta Ribagorça - - 1 - - - - -
Cerdanya 1 1 1 - - - - -
Pallars Jussà 1 1 1 - - - - -
Pallars Sobirà - - 1 - - - - 1

Regió Sanitària Lleida 17 4 5 - - - - -
Garrigues 1 1 1 - - - - -
Noguera 3 1 1 - - - - -
Pla d’Urgell 1 1 - - - - - -
Segarra 2 - - - - - - -
Segrià 7 1 2 - - - - -
Urgell 3 - 1 - - - - -

Regió Sanitària Camp de Tarragona 23 12 4 3 5 - - -
Alt Camp 2 1 - - 1 - - -
Baix Camp 7 1 1 - 2 - - -
Baix Penedès 3 3 1 1 1 - - -
Priorat 1 2 - - - - - -
Tarragonès 8 3 1 2 - - - -
Conca de Barberà 2 2 1 - 1 - - -

Regió Sanitària Terres de l’Ebre 15 5 2 2 2 - - -
Baix Ebre 5 2 2 - 1 - - -
Montsià 5 2 - 2 1 - - -
Ribera d’Ebre 3 - - - - - - -
Terra Alta 2 1 - - - - - -

Regió Sanitària Girona 28 9 7 2 8 - - -
Alt Empordà 7 2 1 - 2 - - -
Baix Empordà 5 - 1 1 3 - - -
Garrotxa 1 2 1 - - - - -
Gironès 4 1 2 - 1 - - -
Ripollès 2 1 1 - - - - -
Selva 8 2 1 1 2 - - -
Pla de l’Estany 1 1 - - - - - -

Regió Sanitària Catalunya Central 23 6 5 - - - - -
Anoia 5 1 1 - - - - -
Bages 6 2 1 - - - - -
Berguedà 3 1 1 - - - - -
Osona 6 2 1 - - - - -
Solsonès 3 - 1 - - - - -

Regió Sanitària Barcelona 99 54 34 4 2 4 18 -
Alt Penedès 3 2 1 - - 1 1 -
Baix Llobregat (sector sanitari Centre-Nord) 9 3 1 - - - 1 -
Baix Llobregat (sector sanitari Delta-Litoral) 11 3 1 1 - - - -
Barcelona Ciutat 15 17 14 - - 2 2 -
Barcelonès (Nord) 4 4 2 - - - 3 -
Barcelonès (Sud) 7 7 3 - - 1 3 -
Garraf 4 1 1 1 - - - -
Maresme 14 5 2 2 2 - - -
Vallès Occidental (sector sanitari Sabadell) 14 5 4 - - - 3 -
Vallès Occidental (sector sanitari Terrassa-Rubí/Sant Cugat) 7 4 2 - - - 2 -
Vallès Oriental 11 3 3 - - - 3 -

Total 209 92 62 11 17 4 18 1
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Transport sanitari no urgent. Trasllat de persones malaltes o

accidentades que no poden utilitzar un transport ordinari d’ana-

da o tornada a un centre del sistema sanitari d’utilització públi-

ca.

Segons el vehicle, pot ser:
■ individual
■ col·lectiu (màxim de sis persones)

Segons el moment de la demanda:
■ programat (sol·licitat amb una antelació 

de 24 hores)
■ no programat (realitzat en un màxim 

de 4 hores)

28 Ordenació del transport sanitari terrestre a Catalunya

Prescripció de transport sanitari no urgent

Serveis de transport sanitari no urgent

No procedeix la
prescripció de

transport sanitari

Hi ha causes mèdiques que impossibilitin l’ús de mitjans ordinaris 
de transport (cotxe, bus, tren, etc.)

No

NoSí

Pacient enllitat o amb
mesures d’aïllament

Transport
sanitari

col·lectiu

Transport
sanitari

individual

Sí

TIPUS DE SERVEI QUI HA DE PRESCRIURE? QUI HA DE FER EL SERVEI?

Alta hospitalària a domicili

Trasllats interhospitalaris no
urgents

El personal facultatiu del
centre sanitari sol·licitant

L’empresa de transport
sanitari d’on està ubicat el
centre

Primer contacte a l’atenció
especialitzada o altres centres

Tractaments continuats, 
diàlisi, rehabilitació, etc.

El personal facultatiu del
centre que sol·licita el servei 
o visita

El personal facultatiu del
centre sanitari on es realitza 
el tractament

Consultes externes i/o proves
complementàries

<1 mes del darrer contacte:
el personal facultatiu del
centre on es realitza
l’atenció o servei sanitari 

>1 mes del darrer contacte: el
personal facultatiu de l’EAP
del/de la pacient L’empresa de transport

sanitari del lloc on viu el/la
pacient

Trasllat interhospitalari

INGRÉS
PROVA DIAGNÒSTICA

I/O TRACTAMENT
ESPECIAL

Requereix
assistència
durant el
trasllat?

SÍ NO

NO SÍ

SEM: Sistema d’Emergències Mèdiques
SVA: Suport vital avançat
SVI: Suport vital bàsic sanitaritzat
SVB: Suport vital bàsic

Trasllat
demorable

segons criteri
mèdic?

SOL·LICITUD
TRASLLAT

INTERHOSPITALARI

1. Transport
interhospitalari

urgent amb SVI o
SVA per SEM

1. Transport
interhospitalari
urgent amb SVB

per SEM

2. Transport no
urgent no

programat amb
vehicle de
l’empresa

de programat

2. TRANSPORT PROGRAMAT
GESTIONAT PER L'EMPRESA  DEL
LLOC ON ESTÀ UBICAT EL CENTRE
“TRANSPORT SANITARI NO URGENT
I NO PROGRAMAT:
En el cas que s’ha de realitzar en un temps
determinat i no previst (alta d’urgències,
prova diagnòstica a un altre centre, etc.).
Aquest tipus de transport s’ha de realitzar
en un temps màxim de 4 hores des de la
seva demanda.”
CatSalut. Instrucció  03/2006

1. TRANSPORT URGENT
GESTIONAT PER SEM
“TRANSPORT SANITARI URGENT:
És el trasllat de persones
malaltes o accidentades en vehícles
especialment condicionats
quan existeix una situació que
impliqui risc vital o dany
irreparable per a la salut
de la persona.”
CatSalut. Instrucció  03/2006
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Alt Penedès
Ambulàncies MA SL
Tel. 93 890 29 29
Fax 93 817 39 18
administracio@ambulanciesma.com

Vallès Occidental
sector sanitari Sabadell

UTE La Fuente Servicios Sanitarios,
Ambulàncies Vallès SCCL
Tel. 93 712 03 03 (Sabadell)
Fax 93 710 25 62
avalles@infonegocio.com
Tel. 93 588 57 70 (Rubí)
Fax 93 588 14 50
lafuente@grupolafuente.es

sector sanitari Terrassa, Rubí, Sant Cugat
Ambulàncies MON TS SL (Egara)
Tel. 902 16 66 66 (Terrassa)

93 733 96 96
Fax 93 780 67 88
fgarcia@moncorporacion.com

Vallès Oriental
Ambulàncies Sabadell SL
Tel. 902 23 20 22
Fax 93 849 09 98
ctsv.granollers@grupvl.es

Maresme
Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 100 317
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com

Baix Llobregat
sector sanitari Delta-Litoral

Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 105 105
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com

sector sanitari Centre-Nord
UTE Ambulàncies Condal SCCL i
Serveis Sanitaris Condal SL
Tel. 93 331 66 66
Fax 93 421 69 74
coordinacio@grupcondal.com

Barcelonès Nord
Ambulàncies Grup La Pau
Tel. 93 395 51 61
Fax 93 497 03 86
jaguerrero@gruplapau.net

Barcelonès Sud: L’Hospitalet/Fontsanta/El Prat
UTE Ambulàncies Condal SCCL i
Serveis Sanitaris Condal SL
Tel. 93 331 66 66
Fax 93 421 69 74
coordinacio@grupcondal.com

Barcelona Ciutat
UTE Transport Sanitari de Barcelona1

Tel. 93 314 44 44
93 232 30 30

Fax 93 278 04 04 (sergio.blanco@ambulanciasdomingo.com)
93 231 71 71 (rgomez@ambulanciastomas.com)

Tel. 704 103 103
Fax 93 10 10 380 (coordinaciozf@tscambulancies.com)

Trasllat especial2

UTE Transport Sanitari de Barcelona1

Tel. 93 314 44 44
93 232 30 30

Fax 93 278 04 04 (sergio.blanco@ambulanciasdomingo.com)
93 231 71 71 (rgomez@ambulanciastomas.com)

1. Oferta conjunta. UTE Transport Sanitari de Barcelona: Ambulancias Tomás SCCL, Ambulàncies Catalunya SCCL,
Traslados Sanitarios Internacionales SL, Ambulancias Blanco SA, Ambulancias Domingo SA, Ambulancias
Guerra SA,  Transport Sanitari de Catalunya SL, Servi Ambulance SL.

2. Transport sanitari amb especial accessibilitat a les persones amb discapacitat.

Garraf
Ambulàncies MA SL
Tel. 93 814 45 45
Fax 93 893 25 02
administracio@ambulanciesma.com
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Alt Pirineu i Aran
Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 108 108
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com

Lleida
Serveis Sociosanitaris Generals SL
Tel. 902 25 25 30

687 48 20 83
Fax 902 93 01 94
cagd@atriaservicios.com

Camp de Tarragona
Ambulàncies Reus SL
Tel. 977 756 756
Fax 977 756 756
ambulanciesreus@stsgrup.org

Terres de l’Ebre
Centre d’Ambulàncies Baix Ebre SL
Tel. 977 58 03 03
Fax 977 58 03 03
coordinacio@ambulebre.com

Girona
Consorci Transport Sanitari Regió Girona SA
Tel. 972 41 00 10
Fax 972 42 60 76
gicoor@ctscgirona.com

Catalunya Central
Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 105 555
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com

Barcelona
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