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Com sabeu, una de les prioritats del Departament de Salut, des que en
vaig assumir la responsabilitat, ha estat racionalitzar la prestacio del trans-
port sanitari, coordinant-la amb el funcionament de la resta del sistema i
garantint un servei més rapid i de major qualitat.

Amb aquest objectiu, hem establert el concurs i la contractacio per sepa-
rat del transport urgent i del no urgent. El nou sistema ens permet garan-
tir una correcta atencié i accés a la prestacié mitjancant la utilitzacié dels
recursos de transport sanitari adequats a les necessitats del trasllat,
tenint en compte els criteris de prioritzacio, aixi com 'optimitzacio dels
recursos disponibles.

Es per tal de consolidar aquesta adequada atencié i accés a la prestacio
del transport sanitari, aixi com per garantir que |'assignacié dels vehicles,
equipaments i personal s’adequa a les necessitats especifiques, a les con-
dicions i al temps requerits per a cada trasllat, que s’ha fet necessari |'a-
provacio de la instruccio que em plau presentar-vos.

La publicacio estableix les modalitats o tipus de transport sanitari, els cri-

teris d'indicacio, els corresponents procediments i circuits, i els mecanis-
mes de seguiment.
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El transport sanitari, com a prestacio basica i en molts casos vital per ala
supervivencia, s’ha de portar a terme mitjancant els procediments i pro-
tocols que garanteixin la correcta ordenacio de la demanda, la idonia uti-
litzacio dels recursos, el respecte al principi d’igualtat en I'accés i I'Us
adequat i responsable. El sistema sanitari public és de tots i per a tots, i
alhora és un instrument basic per aconseguir la plena igualtat i el benes-
tar social.

Marina Geli
Consellera de Salut




N\ Els inicis del transport sanitari

Lorigen de a Catalunya

les ambulancies

El trasllat de ferits o ,
amb vehicles s'inicia La Creu Roja s'implanta a Catalunya I'any

aproximadament a 1872 i des de llavors va ser I'entitat pione-
Catalunya, com a la resta ra en l'activitat de transport sanitari, coin-
d'Buropa, a final del segle cidint amb situacions de catastrofes,

XVIIl, durant les guerres . daci id q Jltiol _
napoledniques. inundacions, accidents de multiples victi-

Els francesos van pensar mes i epidemies, entre les quals cal recor-
que suposava un menor risc dar com a més significatives I'epidémia de
I Is soldats feri .

traslladar els soldats ferits grip a Barcelona (1918), els trasllats de
a la rereguarda que posar ) .

en perill la vida dels pocs ferits durant la Guerra Civil (1936-1939), la
metges de qué disposaven riuada del Valleés (1962) i la cobertura de les
al front. En aquests temps, emergeéncies a la xarxa viaria (llocs de

un tipus de carretes tirades

per cavalls o per homes van
rebre el nom d’ambulancies,
de l'arrel francesa ambulant Noves empreses de transport

que significa “deambular o a partir dels anys seixanta

\caminar". /

A partir dels anys seixanta, la millora del
panorama de centres sanitaris, amb nous centres i I'extensié de I'ofer-
ta i la cobertura sanitaries, afavoreix la creaci6 d’altres empreses de
transport sanitari, com Ambulancias Lazaro (1967), Ambulancias
Domingo (1969) i Ambulancias Guerra (1973). Més endavant, I'especia-
litzaci6 en el trasllat de persones amb discapacitat permet 'aparicio
d’Ambulancias Tomas (1981). Fora de la ciutat de Barcelona, la Creu Roja
i un conjunt d’empreses es desenvolupen i coordinen per poder oferir
també un servei de transport sanitari.

socors en carretera).

061: de Barcelona, amb I’Ajuntament
i I'ICS, a tot Catalunya

A Barcelona, a principi dels anys noranta coexistien dues organitzacions
per atendre les diferents demandes d’urgéncies sanitaries de la ciutat.
Eren el Servei d’Ambulancies Municipals (SAMU), dependent de I'Institut
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Municipal d’Assisténcia Sanitaria (IMAS), i el Servei Especial d’Urgencies
(SEU), adscrit a I'Institut Catala de la Salut (ICS). L'any 1991 es crea el
Servei Coordinador d’Urgéncies Médiques de Barcelona SCUB-061, que
integra els dos serveis en una Unica central coordinadora i amb un sol
numero de teléfon de referencia, el 061. Un numero que s'acaba asso-
ciant al terme “servei mobil d’urgéncies”. En els processos de modernit-
zacio de la xarxa sanitaria de mitjan dels anys noranta, aquest servei es
converteix en una societat anonima publica que engloba I'atencio a les
emergencies, I'atencio domiciliaria urgent i el transport sanitari.

La primera reordenacio integral
del transport sanitari

La Creu Roja, entitat sense anim de lucre que realitzava el transport sani-
tari a més del 50% de Catalunya, anuncia I'any 1997 la seva intencio de
reorientar les tasques de I'entitat i deixar de gestionar aquests tipus de
serveis. Aquest fet, afegit a la prevista finalitzaci¢ del servei militar obli-
gatori, fa que I’Administracio publica prepari una reordenacio del trans-
port sanitari.

El desembre de 1999 el Servei Catala de la Salut (CatSalut) convoca un
concurs public per a I'adjudicacio del transport sanitari a Catalunya per
tal d’adaptar la contractacio a la normativa (Llei 13/1995 de contractes
de les administracions publiques), a la vegada que busca la reordenacio
del transport sanitari i 'adaptacio a I'escenari existent. El nou model pre-
veu que l'assisténcia del transport sanitari urgent i del programat sigui
prestat per la mateixa empresa, excepte a la ciutat de Barcelona, on es
diferencien els dos tipus de serveis. El concurs s’adjudica el maig de
2000 (DOGC num. 3154, de 5 de juny de 2000).

Paral-lelament al desplegament dels nous adjudicataris del transport
sanitari a partir del mar¢ de 2001 s’estén el 061 com a teléfon tnic d’en-
trada per a les demandes de serveis urgents a tot Catalunya (abans ja
existien els de la ciutat de Barcelona i les comarques de Tarragona).
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Un nou model amb molts més recursos
i d’amplia cobertura territorial

LUempresa publica del CatSalut Sistema d’Emergencies Médiques (SEM-
SA), creada el 1992, inicia les funcions de coordinacié operativa del
transport sanitari de Catalunya, gestionant reforcos addicionals en
determinats territoris i coordinant les seves activitats amb el Pla inte-
gral d’'urgencies de Catalunya (PIUC). L'octubre de 2002 se signa un con-
veni entre el CatSalut, SEMSA i la patronal del transport sanitari
Associacio Catalana d’Empresaris d’Ambulancies (ACEA) que té per
objectiu “garantir la millora continua de la qualitat de la prestaci¢ de ser-
veis de transport sanitari per part de les entitats proveidores d’aquest
servei en I'ambit public a Catalunya”. El conveni suposa afegir recursos
addicionals als que s’havien establert al concurs de I'lany 2000, que es
van incrementant entre el 2002 i el 2005.

'octubre de 2005 surt a concurs una nova adjudicacio dels serveis de
transport sanitari, amb la caracteristica principal de preveure la provi-
sio per separat dels serveis de transport sanitari urgent i del transport
sanitari programat, excepte a la ciutat de Barcelona. Els concursos s'ad-
judiquen a principi de 2006 (DOGC 4580, de 24 de febrer de 2006, i
DOGC 4598, de 22 de mar¢ de 2006) i els nous serveis comencen a fun-
cionar el juliol de 2006.

Els recursos del transport sanitari urgent

Els recursos del transport sanitari urgent estan gestionats per Sistema
d’Emergencies Mediques, SA (SEMSA) i es despleguen 352 ambulancies
de suport vital basic i 62 de suport vital avancat a tot Catalunya. En els
vehicles urgents s’aplica el sistema de comunicacions amb GPRS i d’o-
rientacio per satel-lit amb GPS, a més d’existir una central de coordina-
Ci6 per a tot Catalunya que permet la localitzacié de cada vehicle. Els
vehicles destinats a urgencies s’identifiquen clarament amb una imatge
propia que permet el seu reconeixement.
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SVB (suport vital basic): vehicles de trans-  SVA (suport vital avancat): vehicles de
port sanitari amb personal i equipament  transport sanitari amb personal i equipa-
que permet I'assisténcia tecnicosanitaria ment que permet l'assisténcia intensiva,
en ruta, maniobres de reanimacio basi-  técniques de reanimacié avancades i tec-
ques i control de les funcions vitals. niques de suport vital avancat.

Els recursos del transport sanitari programat

D’altra banda, el transport sanitari no urgent es presta de forma sepa-
rada de I'urgent i es basa en la compra d’activitat. Aixi, les entitats adju-
dicataries son responsables d’un territori i de donar resposta als trasllats
sanitaris no urgents dels ciutadans que estiguin en aquest territori. Per
a la realitzacio del transport sanitari no urgent es disposa d’un minim de
745 vehicles per tot Catalunya.
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Transport sanitari urgent. Trasllat de persones malaltes o
accidentades en situacio de risc vital o dany irreparable.
= Transport sanitari prehospitalari urgent o emergent (maxi-
ma prioritat), des del lloc on es produeix el fet cap a un cen-
tre sanitari.
= Transport sanitari urgent secundari o interhospitalari,
entre centres i amb atencié tecnicosanitaria en ruta.

Personal facultatiu
del centre que
fa la demanda

Qualsevol

persona

061
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Alt Pirineu i Aran
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Transport sanitari no urgent. Trasllat de persones malaltes o
accidentades que no poden utilitzar un transport ordinari d’ana-
da o tornada a un centre del sistema sanitari d’utilitzacio publi-
ca.
Segons el vehicle, pot ser:
= individual
= col-lectiu (maxim de sis persones)
Segons el moment de la demanda:
= programat (sol-licitat amb una antelacio
de 24 hores)
= no programat (realitzat en un maxim
de 4 hores)

Prescripci6 de transport sanitari no urgent

No Si

! !

Pacient enllitat o amb
mesures d’aillament

No procedeix la
prescripci6 de

transport sanitari ’ ’
Si No
Transport Transport
sanitari sanitari
individual col-lectiu
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Serveis de transport sanitari no urgent

Alta hospitalaria a domicili

Trasllats interhospitalaris no
urgents

El personal facultatiu del
centre sanitari sol-licitant

L'empresa de transport
sanitari d’on esta ubicat el

centre

complementaries

Consultes externes i/o proves

<1 mes del darrer contacte:
el personal facultatiu del
centre on es realitza
I'atencio o servei sanitari
>1 mes del darrer contacte: el
personal facultatiu de 'EAP
del/de la pacient

Primer contacte a l'atencié

El personal facultatiu del

especialitzada o altres centres || centre que sol-licita el servei

0 visita

Tractaments continuats,
dialisi, rehabilitacio, etc.

El personal facultatiu del
centre sanitari on es realitza
el tractament

L'empresa de transport
sanitari del lloc on viu el/la

pacient

Trasllat interhospitalari

1. TRANSPORT URGENT
GESTIONAT PER SEM
“TRANSPORT SANITARI URGENT:
Es el trasllat de persones
malaltes o accidentades en vehicles
especialment condicionats
quan existeix una situacié que
impliqui risc vital o dany
irreparable per a la salut

de la persona.”

CatSalut. Instruccié 03/2006

Y

INGRES

PROVA DIAGNOSTICA

1/0 TRACTAMENT

ESPECIAL

N

Requereix
assisténcia
durant el
trasllat?

1. Transport

interhospitalari

urgent amb SVI o

interhospitalari
urgent amb SVB

SEM: Sistema d’Emergeéncies Médiques
SVA: Suport vital avancat

SVI: Suport vital basic sanitaritzat

SVB: Suport vital basic

SVA per SEM

1. Transport

per SEM

¢—— N0 ——

—3 NO

 Trasllat

2. TRANSPORT PROGRAMAT
GESTIONAT PER L'EMPRESA DEL

LLOC ON ESTA UBICAT EL CENTRE
“TRANSPORT SANITARI NO URGENT

| NO PROGRAMAT:

En el cas que s’ha de realitzar en un temps
determinat i no previst (alta d’urgéncies,
prova diagnostica a un altre centre, etc.).
Aquest tipus de transport s’ha de realitzar
en un temps maxim de 4 hores des de la
seva demanda.
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segons criteri
medic?

» Si

:

2. Transport no
urgent no
programat amb
vehicle de
I'empresa
de programat
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Alt Pirineu i Aran

Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 108 108

Fax 93 10 10 380

A . Girona
coordinaciozf@tscambulancies.com

Consorci Transport Sanitari Regié Girona SA
Tel. 9724100 10

Fax 972 42 60 76

gicoor@ctscgirona.com

€

Lleida

Catalunya Central
Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 105 555
Fax 93 10 10 380

Camp de Tarragona coordinaciozf@tscambulancies.com

Ambulancies Reus SL

Tel. 977 756 756

Fax 977 756 756
ambulanciesreus@stsgrup.org

Terres de I’Ebre

Centre d’Ambulancies Baix Ebre SL
Tel. 977 58 03 03

Fax 977 58 03 03
coordinacio@ambulebre.com
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Vallés Occidental

sector sanitari Sabadell
UTE La Fuente Servicios Sanitarios,
Ambulancies Vallés SCCL
Tel. 93 712 03 03 (Sabadell)
Fax 93 710 25 62
avalles@infonegocio.com
Tel. 93 588 57 70 (Rubi)
Fax 93 588 14 50
lafuente@grupolafuente.es

sector sanitari Terrassa, Rubi, Sant Cugat

Ambulancies MON TS SL (Egara)

Tel. 902 16 66 66 (Terrassa)
937339696

Fax 93 780 67 88

fgarcia@moncorporacion.com

Alt Penedeés

Ambulancies MA SL

Tel. 93 890 29 29

Fax 93 8173918
administracio@ambulanciesma.com

Vallés Oriental
Ambulancies Sabadell SL
Tel. 902 23 20 22

Fax 93 849 09 98
ctsv.granollers@grupvl.es

\ Maresme

Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 100 317
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com

I

Garraf

Ambulancies MA SL
Tel. 93 814 45 45
Fax 93 893 25 02

administracio@ambulanciesma.com

Baix Llobregat
sector sanitari Delta-Litoral
Transport Sanitari de Catalunya SLU
Tel. 704 105 105
Fax 93 10 10 380
coordinaciozf@tscambulancies.com
sector sanitari Centre-Nord
UTE Ambulancies Condal SCCL i
Serveis Sanitaris Condal SL
Tel. 93 331 66 66
Fax 93 421 69 74
coordinacio@grupcondal.com

Barcelonés Nord
Ambulancies Grup La Pau
Tel. 93 395 51 61

Fax 93 497 03 86
jaguerrero@gruplapau.net

Barcelona Ciutat

UTE Transport Sanitari de Barcelona’

Tel. 9331444 44
932323030

Fax 93 278 04 04 (sergio.blanco@ambulanciasdomingo.com)
93231 71 71 (rgomez@ambulanciastomas.com)

Tel. 704 103 103

Fax 93 10 10 380 (coordinaciozf@tscambulancies.com)

Barceloneés Sud: L'Hospitalet/Fontsanta/El Prat
UTE Ambulancies Condal SCCL i

Serveis Sanitaris Condal SL

Tel. 93 331 66 66

Fax 93 421 69 74
coordinacio@grupcondal.com

Trasllat especial?

UTE Transport Sanitari de Barcelona'

Tel. 93314 44 44
932323030

Fax 93 278 04 04 (sergio.blanco@ambulanciasdomingo.com)
93231 71 71 (rgomez@ambulanciastomas.com)

1. Oferta conjunta. UTE Transport Sanitari de Barcelona: Ambulancias Tomas SCCL, Ambulancies Catalunya SCCL,
Traslados Sanitarios Internacionales SL, Ambulancias Blanco SA, Ambulancias Domingo SA, Ambulancias
Guerra SA, Transport Sanitari de Catalunya SL, Servi Ambulance SL.

2. Transport sanitari amb especial accessibilitat a les persones amb discapacitat.
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Transpart sanitar en I'dmbit del CatSalut

Organizacit: modalitats, crdens dindicachd, procedimants | seguiment

Ambit

Sarvei Catald de la Salut (CatSalut)

Centres, serveis | establmenis saniaris del
sisterna sanitarl integral dutilizacid plblica de
Catalunya (SISCAT),

Entitats prestadores de serveis de transport
sanitan contractades pel CatSalut | pel Sistema
dEmergéncies Médiques. SA [SEMSA).
Assumpte

Transport sanitari

Organitzacid. modalats, crtens doindicacd,
procedments | seguiment

Index

1. Exposicsd de motius

2. Objecte

3 Ambit d'aplicacit

4 Laprestacit: objecte | accés

5 Tipus o modalitats de transport sanitar|
5.1. Transport sanitar urgent

5.2 Transport sanitarn no urgent

6 Procediment

6.1, Transport sanitari urgent

6.1.1. Transport sanitan prehospitalan

5.1.2 Transpart sanitan secundari o
interhospitalari

6.1.3 Seguiment

6.2 Transport sanitar no urgent

6.2.1. Prescripcit

622 Crieris

6.2.3. Actuacions de les entitats prestadores de
servers de transport sanitarn

624 Segulment

7. Requisits dels centres, semweis |
establiments sanitans

8. Comissions

B.1 Comissid de transpon sanitan

B2 Comissié de seguiment de les regions
sanitanes

9 Confidencialdat | profeccsd de dades de
caracler personal

10, Disposicié addicional. Transport sanfarn
enfre comunitats auténomes

11. Disposicid transitdna
12 Disposicid derogatona

13. Entrada en vigor

Annexos

Annex | Esguemna i algorisme de prescripeid del
trarspon sanitar no urgent

Annex |l Solbcud de servel de transport
sanitar no urgent

F CatSalut

Barverl Catn
de i Sa

CatSalut. Instruccid 03/2006

Transpart sanitar en 'ambit del CatSalut

Organdzacit: modalitats, cridens dindicachd, procediments | seguiment

1. Exposicid de motius

L'arcle 19 de la Liei 162003, de 28 de maig,
de coheskd | qualitai del Sislema Macional de
Salkut, estableix |a prestacid de transport sanitari
i prevew gue es faciliti d"acord amb les normes
que reglamentiriament s'estableixin per a les
admnistracions sanitaries compatents

Al mateb, la disposicib transitdria Unica de
lesmentada Llei estable que, mentre no
saprovl el refal decret que desenvolupl fa
cartara de servis, mantindra la seva vigéncia e
Reial decret B3/1835 de 20 de gener,
d'ordenacié de prestacions sanidares del
Sisterna MNacional de Salut

El transport sanitan &s una prestacid que s'ha
de presiar de forma coordinada amb el
funcionameant del model sanitari

Alxf mateix, cal garanbr una comecta atencid i
acces a la prestacid mitiangant la utiitzacid dets
recursos de transport sanitari adequats a les
necessitals del frasilat, tenint en compte els
criteris de prisrizacid, ami com l'optimitzacié
deks recursos disponibles

El tranaport sanitari 8'ha de portar a lerme
mitlangant els procediments | protocols gque
garanleixin  la  corfecta  ordenacid de la
demanda, |a idbnia utlitzacid dels recursos, el
respecte al principi d'igualtat en Maccés, s
adequat | respensabie, | la no utiizacid abusiva
o desviada

Amb l'olbjectiu de garantic una adequada atencid
i accés a la prestacid del fransport sanitari, aixi
com per garantir que I'assignacid dels vehicles,
equipaments | personal s'adequa a les
necessitals especifiques, a les condicions | al
temps requent per a cada trasltal, es fa
necessar Faprovacié d'una instruccid gue
estableixi les modalitats o tipus de transport
sanian, el cnters  dindicacid, el
corresponents procediments | clrcuits, | els
MECAMEMEs de seguiment

Tenint &en compte les anterors conskderacions,
d'acord amb el Departament de Salut | en
exercicl de les compelancies que ratorguen els
articles 161 17 de [a Liel 151950, de 5 de julial,
d'ordenacid  sanitaria de Catalunya, dicio
aquesta Instruccid

2, Objecte

Aguesta instruccid 18 per obgecte establir e
marc

organitzatiu del transport sanitari en el CatSalut,
les modalitats o tipus de transport sanitarl, els
criers d'indicacio, els procediments | circuits |
als mecanismes de seguiment.

3. Ambit d'aplicacid
Catsalut

Centres, servels | establiments sanitaris del
sisterna sanftari integral d'utilitzacid pdblica de
Catalunya

Entitats prestadores de servets de transporl
sanitari confractades pel CatSalut | pel Sstema
d'Emergéncies Madiques, SA [SEMSA)

4. La prestacid: objecte | accés

a) La prestacid de transport sanitari, e gual
necessanament ha de ser accessible a les
persones amb discapacilal, consisteix en el
trasliat de malafis, per causes exclesivament
cliniques, la situacid dels quals el Impedei
desplagar-se amb els miljans ordinars de
transporn

Amb caracter general, la prestacid de fransport
sanfiarl comprén el transpori especial de
persones malaltes o accideniades quan L& lloc
alguna de les circumstancies segienis:

= Una situacid d'wrgéncia gue impligui risc vital

o dany imeparable per a la salut de |a persona
interessada | axl ho determinl el personal
facultatiu correspanant.

- Impossibilitat fisica de la persona interessada
o alres causes médiques que, a judicl del
personal facultatiu, |l impedeixin o incapacitin
per a la utiitzacid de transport ordinarl per
desplagar-se a un centre sanfari o al seu
domicili després de rebre [atencid sanitana
cofresponent

La seva prescripcid Gnicament pol obeir a
causes cliniques gue facin impossible el
desplagament del malalt en mitjans ordinaris de
transpor

b) Els cenlres, serveis o eslabliments sanitarns
darigen o destinacid han de ser del sstema
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sandan  integral d'utiMzacié plblica de
Catalunya

El personal faculiatu prescriptor ha de prestar
l'atencid sanitaria en aguests centres, serveis o
establiments sanitaris.

Las persones usuanes han de lenir dret a
ratenctd santaria del CalSalu

¢} El Cat3alut es fa carrec de les prescripcions
de franspod sandar, sempre que i persona
tingui dret a la prestacid a carrec del CatSalut,
d'acord amb la normativa d'aplcacid | amb ed
que estableix aguesta Instruccid, | sense
perjudici de l'exmsténcia d'una tercera persona
obligada al pagament

d} En el cas que existeixi una tercera persona
obdigada al pagament del transport sanitan, el
CatSalut 0 SEMSA, procediran a electuar la
reclamacid del pagament de [impert
corrésponent al serve realitzal

A aguest efecte, Mentitat prestadora de serves
de transport sanitari ha de liwrar al Cat3alut o
SEMSA un informe del servel de transport
sanitari realitzat en el qual constin totes les
dades | la informacid necessaria per tal de
poder procedin a la cormesponent reclamacis del
pagament per part del CalSalul o SEMSA.

@) El transport sanifari s'’ha de realitzar amb
vehicles autoritzats | amb el personal acreditat
Que COmespongul

5. Tipus o modalitats de transport sanitari

Sense perpdicd dels tpus de vehicles de
transport sanitan normativament establerts, aks
afectes de |a prestacid del transport sanitan en
lambit del CatSalut, el transport sanitari es
classifica en

- Transport saniari urgent,
- Transport sanftari no urgent

5.1. Transport sanitarl urgent

Es o tras¥al de persones malaltes o
accidentades en  vehicles  especialment
condicionats guan existeix una siduacid gue
implsqui rsc vital o dany Ereparable per a la
salut de la persona

Segons l'origen pol ser

a) Transport sanitan prehospitalarn

Es el realdzal, normalment cap a un cenire
hospitatar, des del lloc on es produeix
Femergéncia o urgéncia

Segons &l grau de la urgéncia, aguest transpon
sanitari prehospitalarn pot ser

- Emergent situacsd en la qual la persona
presenta un quadre clinic amb compromis de
les funcions vitas | amb un risc vital imminent
Aquesta situacio té prioritat absaluta

- Urgent situacid en la qual la persona presenta
un quadre clinic que, malgrat sense risc vital
imminent, pot presentar complicacions que fan
recomanabile & seu traslial a un centre saniari

Aguesta situacid ha de ser atesa en &l menor
temnps possible,

b) Transporn sanitan secundan o interhospdalan

Es el trasllat per prescripcid faculiativa de
pacients que poden requerir  atencid
tecnicosanitaria en ruta realiizat des un centre
hospitatarn a un atre.

5.2. Transport sanitari no urgent

Es ol traslial especial de persones malaltes o
accidentades que, per impossibilitat fisica o
alres causes exclusivament ciiniques, no poden
utilizar transpon ordmarl per desplagarse a
rebre assisténcia sanitdvia a un centre, servei o
establiment sanitari o per desplagar-se al seu
domicili després de rebre 'atencid sanitaria, en
el supbsit de persistir les causes que pustifiquin
la seva necessdat

Segons el ipus de vehicle, el transport sanitan
no urgent pot ser:

= Transport sanitan individual en el cas que el
vahicle desposi d'una sofa llitéra.

- Transport sanitan col-lectiv: en ¢l cas que &s
realitzi amb vehicles adequats per traslladar un
miaxim de & pacients

Segons el moment dé la demanda pot ser

- Transport sanitan programat. en &l cas que la
demanda es comuniqui amb una antelacid
minima de 24 hores.

La comunicacid s’ha de realitzar al més aviat
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possible des del moment en &l qual es congix [a
data | hora de 'assisténcia sanitana a rebre

- Transpor sanitari no urgent i no programat. en
el cas que sha de realzar en un femps
determinal | no previst (alta d'urgéncies, prova
diagndsica a un altre centre, ele )

Anquest tipus de franspor 5'ha de realitzar enun
temps méxim de 4 hores des de la seva
demanda, excepte:

- guan Factwital shagi demanat amb motiu de
lactivacid d'un pla d'emergéncies exterdor a
I'hospital, @n aguest cas s'ha de realitzar amb
priorital absoluta,

- amb motiu de l'activacid pel Pla integral
d'urgéncies de Catalunya (PILIC), an aquest cas
s'ha de realitzar en un temps maxim de 2 hores

6. Procediment

El procediment per a la indicacid, la coordinacid
i el seguiment del transpor sanitari és el
segoent

6.1. Transport sanitarl urgent
6.1.1. Transport sanitari prehospitalari
a) Demanda de transport

La persona que alerta, qualificada o no, ha de
contactar amb el Cenire Coordinador
d'Urgéncies | Emergéncies Sanitidries de
SEMEA telefonant al 081

b) Tipus de recurses

El Centre Coordinador ha de valorar el grau de
I'aleria | ha d'activar el recurs adient, segons el
pretocol d'actuaciéd vigent

En funcid de les necessidats, vehicles |
professionals sandars que €5 requergixin,d el
recurs podra ser.

- Suport vital basic

Es el realitzat amb vehicles condicionats i amb
personal técnic en transport sanitar (el
conductor o conductora | una altra persona,
ambdues amb la formacid corresponent a
personal técnic en transport sanitarl), que
parmeti I'assisténcia tecnicosanitara en ruta,

ars

maniobres de reanimacié bisiques | control de
les funcions vitaks
- Supor vital basic sanfaritzat

Es el realitzat amb vehicles condicionats | amb
personal técnic en ftransport sanitan (el
conductor o conduciora) | una  persona
diplomada universitaria en infermeria o apudant
técnic sanitan, dolats dels elements materials |
de l'egquipament sandari que  permeti
I'assksténcia tecnicosanitiria en ruta per part del
personal diplomal universitan en Infermeria o
ajudant técnic sanitafi

- Suport vital avangat

Es & realizat amb vehicles condicionats | amb
personal lecnic en [ransport sanitari (el
conducior o conduciora), un maige o melgessa
| wna permsona diplomada universitaria en
Infermeria o ajudant técnic sanitari que permeti
una assisténcia miensha, lécniques de
reanimacid avancades | bbcniques de suport
vital avangat

c} Destinacid

D'acord amb les directrius | criens  del
Departament de Saldt | del CatSalut, la
destinacid de la persona s'ha dadequar a les
SEVES i itals J'assisténcia | als criefis
operatius del Centre Coordinador de SEMSA,
amb preferéncia pel centre de la xarxa
hospitataria d'utilizacid pablica (XHUP), amb
capacital resolutiva per a ka seva patologea, més
proper al lloc on es produeixi la urgéncia,

d) Altres actuacions

D'acord amb les directrius | criteris  del
Departament de Salut | del CatSalul, SEMSA
ha d'establir els circuits de comunicacid | els
procediments especifics per a les persones
alertants qualificades

Ajxl mateix, tambd ha d'establic els circuits | els
protocols operatius especifics per als supdsits
de:

- Trasliats de pacienis des de presons | centres
de delencid.

- Trasfats de pacents psiquidtnics.

6.1.2. Transport sanitarl  secundari o
Intarhospitalari
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El personal facultativ del centre hospitalar on
s'origina la demanda ha de contactar amb ef
Canire Coordinador de SEMSA, el qual ha de
valorar la demanda | activar el recurs adiant

Segons ia situach destabiitat del pacient | els
tipus | la intensital dils procediments sanitans
que es requereixin durant el trasllal, aquest es
realitzara en vehicle de suport wital basic, suport
vital basic sanitaritzat o suport vital avangat.

6.1.3. Seguiment

El seguiment del transport sanitar urgent s'ha
de realitzar per SEMSA mitiangant el Centre
Coordinador

Mensualmenl ha de remetre al CatSalut un
informe de seguimant conjunt pef a Catalunya i
desagregal per ambits territorials

Aquest informe, a més de les dades dactivitat,
ha de recallir, éntre daltres, les cormesponents
al temps de resposta, a la simultaneitat de
demandes | a l'adeguacid del recurns assignat.

6.2. Transport sanitarl no urgent
6.2.1. Prescripcid

a) La prescripeid de transport sanitan no urgent
es fard an els casos d'impossibiitat fisica de la
persona interessada o afres causes médigues
que, a |udici del personal facultatiu, liimpedeiin
o Incapacitn per a la utilitzacié de transpon
ordinarl per desplagar-se a un centre sanitari o
al seu domicll després de rebre 'atencid
sanitdna corresponant,

Poden prescrivre el transport sanitar el
personal Tacultatiu responsable de 'alencio aks
pacients, que presten servels en els centres,
servers | establiments del sislema sanitar
integral d’utilitzacid plblica de Catalunya.

Arannex |, hi figura &l commesponent esquema i
lalgorisme de prescripeid

b} Les prescripcions s'han de realitzar d'acord
amb el model de sol licitud de transport sanitan
no urgent que Bgura a lannex |l d'aquesta
Instruccio

Cal empienar totes les dades determinades pel
CatSalut. En cas que sutllizin procediments
telematics, cal que es garanteixi ta identificacid
de qui fa la prescripeid facultativa de transport
sanitarni,

¢) Les prescripcions de transport sanitarl no
urgent han de ser comunicades pels cenires
sanitaris en els quals es prescriven a l'entitat
prestadora de servels de transport sanitar que
ha ce realitzar el trasilat

Aguesta comunicacid s'ha de realitzar amb la
maxima anielacid respecie al moment de
realitzacié del trasilat

6.2.2, Critaris

a) El transport sangari no urgent s'ha de fer
preferentment mitjangant vehicle de transport
sanitari col-lectiu

El trajecte per realitzar un ransport col lectu
fins a la destinacid t& un temps per recolfr
pacients o temps de recollida

El temps de recollida maxim en cada ruta no pot
s8r superior @ 1 hora El mateix critérl s'ha
d'aplicar en la tornada

b} La prescripeit de iransport sanitar individual
ha d'estar expressament motivada

La preseripeid de transpon sanitan no urgent ha
de sar individual per als casos di pacients
enllitats, pacients gue necessitin mesures
dalllament o quan existeixi una indicackd
tacultativa justificada.

c) En els casos que sigul  necessan
acompanyant del pacient, cal especibcar-ho al
model de sollicitud de servel | s'’ha de fer
comstar & motiv, Com a maxim es podra
auteritzar un acompanyant per pacsant

d) En cas que la sol icud de transpart sanitan
s'autoritzi per a un periode de temps,
l'autoritzacit serd, com a maxim, per un periode
de & mesos.

Transcorregut &l periode maxim autoritzat es
tramelrd, si &s necessar, la coresponent
soflicitud de renowvacia

6.2.3, Actuacions de les entitats prestadores
de servels de transport sanitari

Sense perjudici del gue estableix MNOwdre de 23
de juliol de 1597, per la gual s'aproven els
estandards de qualitat a qué es refereix arlicle
5 del Decret 168/1996, de 13 de maig [Decret
que ha estat substituit pel Decret 34572001, de
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24 de desembre), gue han de complir les
enlfitats prestadores de servels de transport
sanitasn, les esmentades entitats han dinformar
el pacient del dia | hora de recollida, | han de
preveure [lambada al centre sanitar de
destinacid amb una antelacis suficient a 'hora
preévista de programacid, que no podrd ser
supericr a trenta minuts

L'enttat prestadora de serveis de transport
sanitari ha d'establir els mecanismes de
comunicacid per tal de garantir que informa el
pacient de qualsevcl canvi en la programacio
del transpart sanitan.

En els casos de fransport sanitari no urgent no
programal, lentitat prestadora de serveis de
transport sanitari ha d'informar el centre sanitan
de |a desponibiital de recursos i la previsio de
resposta En qualsevol cas, 'esmentada
previsid de resposta no pot excedir els temps
maxims que s'estableixen a l'aparat 52
d'aguesta Instruccid

G.2.4. Seguiment

El CatSalut, mitjancant les regicns sanitanes |
SEMSA, mitiangant el Centre de Control ded
Transport Santari Mo Urgent (TSNU), han de
portar a terme el seguiment el conirol i
I'avaluacid del transport sanitan no urgent

Les regions sanitaries | el Centre de Control def
TEMU han de velllar per tal que es garanteixi
que ka prestacid del transpont sandlan no urgent
s'ausia 3 la normativa | al que estableix
agquesta Instruccid, aixi com als protocols que,
en el seu cas, pugui establir el CatBalut

Mensualment fesmentat cenire ha de realizar
un informe de seguiment conjunl per a
Catalunya | desagregal per ambits terrtorials.
També ha de realitzar un informe de seguiment
per centre sanitan | per entitat prestadora de
Serveds de transport sanian

A partir de lavaluacld simplantaran les
corresponents  actuacions de millosa | de
rachxnabitzacid de la demanda

L'esmental Centre desenvolupa les funcions
seglents:

- Regstre centralitzat de 'activital | de les
incidéncies.

- Seguiment i revisit de les prescripcions

- Seguiment | avaluacid de la prestacid dels
SEIVEIS.

- Gaguimenl 1| gestid de les incidéncies,
conjuntament amb les entitals prestadores de
servels de transport sanitari

- Seguiment | gestid de les reclamacions,
dacord amb o que establexi la Instruccid de
reclamacions i suggeriments del CatSalut vigant
-actualment és la Instruccid 03/2004-

- Coordinacit | supervisit dels centres sanitans
| de les entilats prestadores de servels de
tramsport sanitarl amb lobjectiu d'adequar les
programacions dels centres | les rutes de
transpont sandari als criteris establerts pel
CatSalut

Implantacid de mesures de milora de
|'operativitat | de racsonalitzacid i eficiéncia en la
gestid dels recursos

- Qualksevol alira funcd que §i sigui
ancomanada pel CatSalul

7. Requisits dels centres, serveis |
establiments sanitaris

a) Els centres, serveis | establiments autoritzats
per a la prescripcid de fransport sanitar han de
dmposar d'una pemona responsable del controd i
de |a validacid de les prescripeions de transport
sanitari no urgent 1 de garantic la correcta
comunicack de les sol licituds de servel a les
enlitats prestadores de servels de transport
sanitari

b) Els centres sanitaris han de portar a terme
els registres dactivital | els  sistlemes
dinformacid que & CatSalut determini

c) La programacid dels serveis datenced
sanitaria que requerexin transport sanitari s'ha
d'adequar a la disponibiitat de mitjans de
trarspornt sanitan | ha de potenclar 1a inclusib de
malalts en el transport sanitarn col lectiu.

d) Els cenires, serveis | estabiments saniars
han d'establir els mecansmes per garantic &
minim temps possible daturada del vehicle de
transpart sanitan durant |a transferéncia de les
persones trasliadades.

A aquest electe, han de disposar de personal,
dequipament necessan (INleres, cadires de
rodes, etc) | d'espais destinals a aguesta
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firvalitat de Catalunya Annex |
Esquema | algorisme de prescripcid del transport sanitari no urgent
@) Eis trasilats interns del cenlre sanitan son En aguesies siduacions de  trasilat

responsabilitat del propi centra

B. Comissions
B.1. Comissid de transport sanitari

Mitiangant resoluckd es creard la comissid de
fransport sanitan. Aguesta comissid restard
adscila a la Subdireccid del CalBalu

La seva composicié § funcions s'establiran
mityangant la coresponeant resolucid

B.2. Comissid de seguiment de les regions
sanitaries

Alxf mateod, a cada regld sanitria es creara una
comissio de seguiment gue ha d'analitzar les
incidéncies dervades de la prescripad | de la
realitzacid de serves de transport sanitari, ha
d'elaborar les propostes de millora | ha de vetbar
per a la seva implantacio

9, Confidencialitat | proteccid de dades de
cardcter personal

Els professionals, les entitats proveidores de
s&rveis saniaris i els drgans de I' Administracid
estan obligats a respectar el dret a la intimdtat i

Interhospitalari, la demanda s'ha de canalitzar a
través de SEMSA, |a qual ha d activar el recurs
adient

2 Qualksevol altra supdsit s'ha de valorar per la
regid sanitaria comesponent d'acord amb les
directrius | els criteris generals del CatSalut |,
en cas que la regih sanitdria auvloniz el
transpon  sanitar, lactvacid  del  recurs
necessar aden! s'ha de realitzar a través de
SEMSA

11. Disposicié transitéria

1 Les prescripcions de transport sanifan
soblicitades abans de |a data d'enirada en vigor
daquesta Instruccid s'han dadaplar al que
establen agquesta Instruccid abans de M de
gener de 2007

2 En relacid amb larticle 6,2.4, les previsions
respecte al Centre de Contred del TSNU seran
efeclives a partir de I'1 de gener de 2007

12. Disposicid derogatéria

Es deixen sense efecte les instruccions,

Transport sanitarl no urgent
TIPUS DE SERVEI

Alta hospitalaria a domicili

QU HA DE PRESCRIURE?

SERVEI?
El personal facultaliv del | L'empresa

cenire sanitan sol-icitam
cenire

QUIHA DE FER EL

de {ranspor

sanitari d'on esta ubicat el

Trasllats interhospitalans no
urgents

El personal facultativ del | L'empresa
cenire sanitan scl-kcitant
centre

de transport

sanitar d'on esta ubicat el

Consultes extenes o
proves complementanies

<1 mes del darrer contacte: | L'empresa

de ftransport

El personal facultativ del | sanitan del lloc on viu ellla

centre on es realitza |'atencid pacient
0 servei sanitari
=1 mes de darrer contacte: el
personal facultativ de I'EAP
delide la pacient

Primer contacle a l'atencid
especialfzada o afres
centreas

El personal facultatiu del | L'empresa

de transport

centre que sollicita el servei | sanitar del lloc on viu ella

o visita pacient

Tractaments continuats,
didlisi, rehabilitacié, &g,

El personal facultativ del | L'empresa

de transport

cenire sanitan on es realitza | sanian del lloc on viu ella

al tractament pacient

Algorisme per a la prescripeid del transport sanitari no urgent

Hi ha cavses médiques qua impossdbilitin I'is de midjans ordinans de transport (cote,

mardenir la confidencialitat de ka informacid | de circulars | resolucions relatives al transport bus, tren, st}

les dades de caracter personal, d'acord amb alld sanitari que s'oposin al que estableix aquesta

gue disposa la normativa aplicable. Aix| mateix, Instruccio.

han d'adoptar les mesures adequades per tal de .

garantir la correcta custddia | seguretat de les

dades de cardcter personal | evitar la seva 13, Entrada en vigor Ho E“il

alteracid, pérdua, tractament o accés no

autofitzat, dacord amb alkd que disposa la Aguesta Instruccid entra en vigor I'1 de juliol de 1

normativa de proleccid de dades de caracter 2008 ;

persanal, Ko procede [a Pacient anllitat o amt

proscrpoio de mesures o allament

Barcelona, 2 de juny de 2006 bkt o

10. Disposicid addicional

Transport  sanitari  enifre  comunitats El director

autdnomes

1. El CatSalut es podrd fer cArrec del transport STrenod il

sanitarni, que estigul indicat, per al frasliat dels inclividuat ol leeti

seus assegurats gue hagin necessitat ser

ingressats en centres hospitalans del Sistema
Macional de Salut  dalres  comunitats
autdnomes, quan la destinacid sigul un centre
del sistema sanitan inlegral d'utilitzacid plblica

]

Carles Manté | Fors
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St Call
B Transpen sanitan en Fambit del CatSalut
Crganitzacid; modaktate, critens dindicacid, procediments | seguiment

Annex Il
Sollicitud de servel de transport sanitari no urgent

b catsa’ut 1 Generalitat de Catalunya
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