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Introduccio als estudis de la SI

La col-lecci6 QUADERNS de la Societat de la Informacio és una série de volums de difusié que el
Comissionat per a la Societat de la Informacié ve publicant des de maig de 1999 per tal de secundar les
iniciatives que Catalunya en Xarxa desplega. Aquesta col-leccié pretén cobrir diferents aspectes informa-
cionals, com son ara les estadistiques rellevants per a la Societat de la Informacio (SI), els estudis socioe-
conomics, la prospectiva sobre I'impacte social de I'inici del nou mil-leni, aixi com també estudis que pre-
sentin propostes tecnologiques avancades o amb implicacions en I'ambit de I'educacié o en el terreny

organitzatiu.

Per tal d'orientar la implantacié del Pla Estratégic, Catalunya en Xarxa, hem considerat necessari disposar
d’estudis diversos que ens aportin una perspectiva qualitativa, amb informaci6 geneérica i de recerca, i una
orientacié quantitativa, amb dades més concretes, sectorials i aplicades. Amb aquest objectiu han apare-

gut, fins ara, tres quaderns:

1. Estudi sobre el comerg electronic a Catalunya
2. Les dades de la Societat de la Informacid: Analisi comparativa i propostes basiques per a Catalunya

3. Escenaris de futur per a la Societat de la Informaci6 a Catalunya

El quadern que avui publiquem pretén donar una visié general del panorama juridic que emmarca la
Societat de la Informacid. En aquest estudi es detecten i analitzen un seguit d'obstacles juridics i factors
inhibidors per a la consolidacié de la Sl a Catalunya. En concret s’identifiquen onze arees de treball, com
per exemple: la propietat intel-lectual, la proteccio de dades i seguretat, els contractes, el comerg electro-
nic, etc. Després de recollir aquesta informacio en 43 fitxes i quatre taules comparatives, es proposen un

seguit de solucions a emprendre per a cadascuna de les dificultats detectades.

La voluntat del Comissionat per a la Societat de la Informacid, amb la publicacié d’aquests quaderns, és
posar a I'abast de tothom una eina informativa que vagi conformant una biblioteca basica de la Societat de

la Informaci6 a Catalunya i que permeti fer front als nous reptes que aquest fenomen planteja.

Miquel Puig i Raposo

Comissionat per a la Societat de la Informacio
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Introduccid

Mitjancant el present informe, es presenta al Comissionat per a la Societat de la
Informacio I'estudi realitzat sobre el Panorama Juridic de la Societat de la Informaci6 a

Catalunya.

Per a la realitzacié del present estudi s’ha procedit a examinar els possibles obstacles
juridics detectats per a la consolidacioé de la Societat de la Informaci6 a Catalunya. El
panorama juridic s’ha tractat des d’'un punt de vista horitzontal (és a dir, que afecten a
tots els sectors d’activitat, tan publics com privats), i de conformitat amb les arees indi-

cades en l'apartat quart del present informe.

No obstant la realitzacié de I'analisi des d’un punt de vista horitzontal, les conclusions
finals, aixi com les possibles accions a emprendre per a 'eradicacio dels obstacles
detectats, s’exposen des dels punts de vista que a continuacio s’indiquen, tot coincidint

amb I'enfocament donat al Pla Estrategic “Catalunya en Xarxa”:

a) Panorama juridic per als ambits segtents:
— Serveis de I'Administracio al ciutada, principalment en els ambits de Sanitat,
Justicia i Serveis Administratius.
— Educacio i Formacié
— Infrastructures i Serveis Basics

— Industria, Comerg i Continguts

b) Panorama juridic comu a tots els sectors d’activitat, des dels seglients punts de vista:
— Societat i Canvi Cultural

— Drets del Ciutada i Marc Legal

S’adjunten al present informe les fitxes de treball realitzades per a I'analisi dels obsta-
cles juridics existents, aixi com per a la definicié de les possibles solucions a empren-
dre. En I'apartat cinque, s’indiquen les conclusions finals que s’han extret, d’acord amb

els criteris abans esmentats.
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Cal indicar, com a recomanacio per a la futura aplicacié del Pla Estrategic, que les con-
clusions finals que s’exposen haurien d’ésser objecte de constant revisio, per les raons

segiients:

a) La Societat de la Informaci6 é€s un entorn sotmés a un canvi continu, no tan sols des
del punt de vista tecnologic, sin6 des del punt de vista juridic, o, dit de forma més
correcta, els canvis constants en el substrat tecnologic de la Societat de la
Informaci6 generen una situacié continuament canviant en el seu entorn juridic, espe-
cialment a nivell internacional i europeu, on es tendeix a respondre amb més rapide-

sa amb iniciatives juridiques a les novetats tecnologiques que sorgeixen.

Aquest entorn constantment canviant fa que les conclusions que sén valides en el
moment de realitzar el present informe, poden no ésser aplicables a curt i mitja ter-

mini.

b) L'analisi de la totalitat d’obstacles juridics que puguin existir en relacié a la Societat
de la Informacié requereix un termini de temps més ampli que el que s’ha disposat

per a I'elaboraci6 del present informe.

Per aguesta causa, I'objectiu del nostre treball ha estat identificar aquells obstacles
que puguin ésser de major importancia, i que puguin generar les accions més imme-
diates 0 més efectives per iniciar la seva eliminacid, en la mesura de les possibilitats

tant de la Generalitat de Catalunya com del Parlament de Catalunya.

No obstant aix0, es recomana portar a terme la revisié periodica que se suggereix
realitzar sobre les conclusions que s’exposen al present informe, per a aprofundir
amb més detall en els obstacles juridics que en cada moment puguin existir per a la

consolidacio de la Societat de la Informaci6 a Catalunya.
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01.1 Resum executiu

A partir de I'analisi realitzat en el present estudi s’han extret les conclusions segients:

a) Tots els obstacles detectats afecten la Industria i el Comerg, per la qual cosa gairebé
qualsevol acci6 o solucié que s’emprengui, sigui quina sigui I'administracié que I'em-

prengui, representara un benefici per al sector.

b) El sector de 'Educacié és el menys afectat pels obstacles detectats i per aquesta rad
és el que es pot beneficiar més directament de I'adveniment de la Societat de la

Informacio.

c) Pel que fa als Serveis de I'’Administracié al Ciutada, les mesures legislatives i divul-
gatives son les més efectives, les quals son competéncia de la Generalitat de forma

majoritaria.

d) No obstant aix0, la solucié d’alguns obstacles importants relatius als Serveis de
I’Administracio al Ciutada, és competéencia de I'Estat (modificacié de I'lAE i dret de

vot per mitjans telematics).

e) Les solucions i les accions a emprendre repercutiran beneficiosament en els sectors
horitzontals identificats, Societat i Canvi Cultural, d’'una banda, i drets del ciutada per

I'altra, amb una lleugera preeminéncia del primer.

f) La majoria de les mesures i les solucions recomanades sén de caracter legislatiu o
divulgatiu, pero les més efectives son les legislatives, ja que contribueixen a solucio-
nar practicament la totalitat dels obstacles detectats, en especial el suport a I'apro-

vacio d’iniciatives legislatives europees ja existents.

g) No obstant aixo, la majoria de les solucions a emprendre, un 60%, es poden
comencar a portar a terme de manera immediata i es poden impulsar des de la matei-

xa administracié. Aquestes solucions son les seglents:

— Campanyes divulgatives
— Accions de formacié

— Accions de foment
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— Actuacié en organismes ja existents

— Creaci6 de nous organismes

— Mesures corresponents a la iniciativa privada
La metodologia emprada per obtenir les conclusions anteriors ha estat la seglent:
a) ldentificacio d'arees afectades
b) Elaboracio de fitxes per cada obstacle identificat dins les arees afectades

c) Elaboraci6 de taules comparatives:

Taula d’obstacles per sectors d’activitat del Pla Estratégic

Taula d’obstacles per sectors horitzontals del Pla Estrategic

Taula de solucions segons la seva naturalesa

Taula de solucions per competéncia

d) Analitica a partir de la comparacio de taules i I'extraccié de conclusions



Consideracions preliminars

Per a una comprensié més bona de I'estudi realitzat, i en especial de la seva metodologia
i les conclusions extretes, cal tenir en compte les consideracions preliminars segtients:

02.1 Societat de la Informaci6:; substrat tecnic

La Societat de la Informacio, terme genéric amb qué s’acostuma a definir I'adveniment dels
nous sistemes globals de comunicacio i els seus efectes en els diferents agents economics
i socials, es fonamenta, basicament, en dues caracteristiques tecniques fonamentals:

— La comunicacid entre els agents mitjangant protocols de comunicacié globals i
oberts (IP, hipertext, etc.).

— La digitalitzacié de la informacié, que s’intercanvia entre els diferents agents mit-
jancant els protocols de comunicacio esmentats

02.2 Efectes generats per la Societat de la Informacié

Aquest substrat tecnic, ha generat una série d’efectes que operen sobre la totalitat d'a-
quest agents, i que es poden resumir en els punts seguents:

a) Gran facilitat en I'intercanvi i la disponibilitat d’informacio
b) Efecte transfronterer i transnacional, que acostuma a ultrapassar les previsions
juridiques i factiques que, en una gran quantitat d’ambits, s’enfoquen des d’un

punt de vista nacional o territorial

c) Establiment de noves modalitats d’intercanvi i creacié de relacions juridiques i
economiques, aixi com de noves modalitats d’infraccions

d) Necessitat de nous sistemes de conservacio de la informacié que s'intercanvia en
format digital
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02.3 Enfocament de I’estudi

Cal indicar que aquests efectes influeixen tots els ambits de 'activitat social, amb més
intensitat en uns casos que en altres, i que, en bona mesura, els efectes generats per
a un determinat ambit d’activitat estan interrelacionats amb els generats per als restants

sectors.

Per aquest motiu, I'enfocament de I'estudi del panorama juridic de la Societat de la

Informaci6 a Catalunya ha estat realitzat des d’un punt de vista horitzontal, ja que:

— Permet identificar els obstacles més importants que afecten a qualsevol sector

d’activitat

— Permet una més facil extensié a cadascun del sectors d’'activitat especifics que es
vulguin analitzar de forma detallada, en particular els identificats en els documents
fins ara generats pel CSI (“Pla Estratégic per a la Societat de la Informacio a

Catalunya”).

Aquest enfocament horitzontal es descriu més detalladament en els apartats segiients
del present informe, relatius a la metodologia de treball emprada i a les arees d’analisi

identificades.

No obstant aix0, tal com s’ha esmentat en 'apartat introductori, les conclusions finals
s'exposen tot coincidint amb els enfocs horitzontal i vertical establerts en el Pla

Estratégic definit pel Comissionat per a la Societat de la Informacio.
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02.3 Enfocament de I’estudi
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03.1 Objectius de I'estudi
Els objectius del present estudi son basicament els segients:

— Identificar els obstacles juridics i els factors inhibidors més importants que impe-

deixen la plena implantacid de la Societat de la Informacio

— Proposar el major nombre possible de solucions a cadascun dels obstacles juri-
dics i els factors inhibidors identificats, de forma que es puguin prioritzar les ini-
ciatives a emprendre, segons la major o menor possibilitat d’emprendre accions

directes que permetin la implementacio de les solucions esmentades

03.2 Arees analitzades

Per a I'estudi del panorama juridic, I'apartat quart del present informe conté una des-
cripcio de les arees de treball definides, segons I'enfocament horitzontal d’analisi indi-

cat.

Per a cadascuna de les arees de treball que es proposen, s'indiquen els obstacles iden-
tificats fins al moment de conformitat amb el métode de treball que s’indica en el punt

segiient.

D’aquesta forma, s’ha obtingut una relacio exhaustiva dels obstacles i els factors inhibi-

dors més importants identificats.
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03.3 Metode d’analisi

Per a cadascuna de les arees identificades, la metodologia de treball emprada segueix

les seguents etapes:

a) Identificacid de I'area especifica analitzada

b) Indicacié de la necessitat especifica. Com a necessitat especifica s’entén el que els
diferents agents esperen que la Societat de la Informacié els aporti dins I'area

especifica analitzada

c) Percepcio dels agents respecte a la necessitat especifica identificada. La indica-
ci6 d’aquesta perspectiva permetra identificar els factors inhibidors, tal com es

defineixen més endavant.

La definicié de la percepciod es fa tant des del punt de vista de qui opera com a
usuari, com de qui opera com a proveidor en la Societat de la Informaci6. A
aquests efectes, els conceptes d“usuari” i “proveidor” s’han d’entendre des d’'un
punt de vista ampli i variable, segons l'area analitzada, i, en termes generals,

ambdds conceptes es poden definir de la manera seglent:

— Usuari: agent de la Societat de la Informacié que pren un paper primordialment
passiu en I'area d’analisi identificada, com a consumidor de continguts, serveis,

productes o infrastructures subministrats pels proveidors.

— Proveidor: agent de la Societat de la Informacié que pren un paper primordial-
ment actiu en I'area d‘analisi identificada, ja sigui com a subministrador de con-
tinguts, serveis, productes o infrastructures.

Aquesta definicié genérica permet, tanmateix, que un determinat agent pugui

ésser considerat alhora usuari i proveidor en un area determinada.

d) Situaci6é legal actual de l'area analitzada, de forma que s'identifiqui I'estat de la
legislacio local i internacional relacionada amb aquesta area (tant legislacio exis-

tent com legislacié en preparacio o iniciatives legislatives existents).

La identificacio de la situacio legal permetra identificar més bé els obstacles juri-

dics existents, tal com es defineixen més endavant.
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e) Obstacles juridics detectats, és a dir, de I'existéncia de normes juridiques que fan
impossible o dificulten la utilitzacié dels mitjans que ofereix la Societat de la

Informacio, o bé la caréncia de normes que facilitin la seva plena implantacio.

f) Factors inhibidors detectats, entesos com a aquells elements de la percepcio de la
necessitat pel agents de la Societat de la Informacid, que produeixen una desmo-

tivacio respecte a I'is dels mitjans que aquesta ofereix.

g) Possibles solucions que es proposen per als obstacles juridics i els factors inhibi-

dors identificats per cadascuna de les arees d’analisi.

Es en aquest aspecte on s’ha procedit a una descripcid i una analisi més exhaus-
tives i detallades, i s’ha procurat donar un enfoc practic, tot intentant respondre les

preguntes segients:

— Existeix un organisme o una autoritat competent en la materia?

— Qui és el responsable d’emetre una norma juridica que pugui eliminar I'obstacle

detectat?

— Quines son les recomanacions en quant a iniciatives, accions o solucions que
poden emprendre per a la supressié de la barrera detectada de la manera més

efectiva?

03.4 Fitxes de treball

Com a resultat de la metodologia indicada en el punt anterior, s’han elaborat unes fitxes
que contenen l'andlisi de cadascuna de les arees identificades, de forma que es facili-
ta el treball a realitzar, tant des del punt de vista de la investigaci6 i la recopilacio final
dels obstacles identificats, com per a una indicacié6 més senzilla de les possibles

accions, solucions i mesures a emprendre.
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03.5 Metodologia per a la obtenci6 de conclusions finals

Finalment, en I'apartat cinque del present informe s’indiquen les conclusions finals de

I'analisi del panorama juridic, conforme a la seglent metodologia:
03.5.1 Metodologia d'analisi: taules comparatives
Per a obtenir les conclusions finals del present estudi sobre els obstacles juridics per a
la consolidacié de la Societat de la Informaci6 a Catalunya, s’han elaborat quatre taules
comparatives, que s'adjunten a ’ANNEX II, per tal de poder obtenir una visié analitica
des dels seguents punts de vista:

a) Classificacié dels obstacles detectats, conforme als sectors verticals d’activitat

identificats en el Pla Estrategic elaborat pel Comissionat per a la Societat de la

Informacio (Taula I).

b) Classificacié dels obstacles detectats, conforme als sectors horitzontals identificats en

el Pla Estrategic elaborat pel Comissionat per a la Societat de la Informacio (Taula Il).

c) Analisi de les solucions suggerides per als obstacles detectats, segons la seva

naturalesa (Taula III)

d) Analisi de les solucions suggerides per als obstacles detectats, segons I'organis-

me o I'administracié competent que les ha de portar a terme (Taula IV)
03.5.2 Explicacio de les taules analitiques elaborades
Per a una millor interpretacié de les taules analitiques annexes i una millor comprensio
de les conclusions que s’exposen en I'apartat cinque del present informe, cal comentar
les seves claus principals:

a) Taula I: obstacles per sectors verticals.

Els criteris d’elaboraci6 d’aquesta taula responen, de forma senzilla, a la distribucio dels

obstacles detectats als sectors verticals d’activitat identificats en el Pla Estrategic.

Entre paréntesi s’indica la fitxa de referéncia de cadascun dels obstacles.

10/
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Cal indicar pero que alguns dels obstacles han estat inclosos en més d’un dels sectors
d’activitat, per la seva influéncia a diferents sectors. Per aquesta rad, no s’ha aprofundit

en un estudi en percentatges del repartiment del obstacles detectats segons els sectors.

b) Taula Il: obstacles per sectors horitzontals.

Tal com s’ha indicat al comengcament de l'informe, la metodologia d’estudi emprada ja

ha partit d’'un enfoc horitzontal.

Per aquesta rao, tots els obstacles detectats podien haver estat inclosos en qualsevol
dels ambits horitzontals identificats pel Pla Estratégic, ja que tots tenen influéncia tant
pel que fa a la societat i el canvi cultural derivat de 'adveniment de la Societat de la

Informacio, com als drets del ciutada que poden ésser afectats per aquest adveniment.
No obstant aixo, i per a aprofundir en I'analisi, s’han diferenciat els obstacles detectats, inclo-
ent-los en una o altra categoria, segons el grau d'influéncia de I'obstacle identificat en I'area
horitzontal definida pel Pla Estrategic. La fitxa de treball de referéncia s’indica entre parentesi.
Malgrat tot, i de la mateixa manera que la Taula |, determinats obstacles han estat inclo-
sos en totes dues categories, ja que tenen el mateix grau d'influéncia. Per aquesta rao,
tampoc no s’ha pogut incidir en una analisi percentual dels obstacles detectats, en fun-
ci6 de I'area horitzontal definida.

c) Taula lll: solucions segons la seva naturalesa

En aquesta taula s’ha volgut donar un pas endavant i s’analitzen les possibles solucions

per superar els obstacles trobats.

L'estudi de les solucions suggerides, en aquest cas, s’ha realitzat, segons la seva naturalesa.

També en aquest cas s’han indicat entre paréentesis les fitxes de treball de referéncia, i

s’ha aprofundit en un estudi conforme als seglents criteris:

— Nombre de solucions totals per cada area (per cada tipus de solucid).

— Percentatge del total de solucions per area amb relaci6 amb el nombre total de

solucions suggerides.
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D’aquesta manera, pot deduir-se de forma rapida quines son les possibles solucions i
accions a emprendre, la seva naturalesa, la seva immediatesa, i quins criteris de prioritza-

ci6 cal adoptar a I'hora d’actuar amb I'objectiu d’eliminar els obstacles juridics detectats.

d) Taula IV: solucions per competéencia.

En aquest cas, s’ha volgut donar una visié de la capacitat de I'administracié catalana

per prendre la iniciativa en relaciéo amb les solucions suggerides, a través del seu ana-

lisi i la seva diferenciacié conforme als segiients criteris:

Generalitat: solucions sobre les quals la Generalitat pot iniciar una implantacié directa, ja

sigui a través del Govern i/o les Conselleries, o bé a través del Parlament de Catalunya.
— Estat: solucions que corresponen a la competéncia de I'’Administracié General de I'Estat.

— Generalitat i/o Estat: solucions sobre les quals ambdues administracions poden

actuar de forma indistinta en I'ambit de les seves competéncies.

— Organismes publics existents: solucions que ja poden ésser iniciades o portades a

terme davant organismes publics nacionals i internacionals ja existents.

— Organismes privats o iniciativa privada: solucions que han d’ésser establertes per la
iniciativa privada, o han d’ésser impulsades amb la col-laboracié d’organismes pri-
vats o I'administracié periférica (associacions sectorials, col-legis professionals,
cambres de comerg, etc.).

De forma similar a la Taula Ill, s’ha procedit a:

— Indicar entre paréntesis la fitxa de treball de referéncia

— Indicar el nombre de solucions totals per cada area (per cada organisme o admi-

nistracié competent)

— Establir el percentatge del total de solucions per cada area de competéncia en

relaci6 amb el nombre total de solucions suggerides.

D’aquesta manera, pot establir-se de forma senzilla la capacitat d’actuacié a I'hora d'i-

niciar les accions correctives dels obstacles juridics detectats.

18/



Arees de treball identificades

Les arees de treball que s’han identificat per a l'analisi exhaustiu del obstacles que

impedeixen la plena consolidacio de la Societat de la Informacié, son les seguents:

a) Propietat intel-lectual, on s’inclou I'analisi dels obstacles juridics i els factors inhibi-
dors derivats de la digitalitzacié de la informacio, i de la proteccio d’aquesta en ser

intercanviada entre els diferents agents de la Societat de la Informacié.

b) Propietat industrial, on s’incideix particularment en els aspectes de la proteccio de
les marques registrades, els dominis en Internet, i els possibles conflictes entre mar-
ques i dominis, aixi com les patents que poden impedir I'explotacié d’'idees que per-

tanyen al domini public.
c) Proteccio de dades i seguretat, on s’incideix especialment en els aspectes seglients:

— La influencia de la normativa de proteccioé de dades en I'intercanvi d’'informacio i
les restriccions existents.

- Les consideracions de seguretat en els elements técnics a emprar per a l'inter-
canvi d’'informacio en la Societat de la Informacio, per tal de garantir les necessi-

tats de confidencialitat i de prevencio6 d’'infraccions.

d) Delictes tecnologics, tant des del punt de vista de la seva prevencid, com de I'estat

actual de la legislacio que afavoreix o dificulta la seva persecucié.

e) Competencia i mercat, des del punt de vista d’aquelles qiliestions que incideixen en acti-
vitats de competéncia deslleial, restriccié de la competéncia, o altres questions relacio-
nades amb l'activitat economica, aixi com la situacié del mercat, les infrastructures, la

logistica i la relacié entre I'oferta i la demanda de les tecnologies de la informaci6.

f) Contractes, en especial els que tenen com objecte la Societat de la Informacio, o els que

poden tendir a regular les relacions contractuals entre els agents per mitjans electronics.

19/
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9)

h)

k)

Responsabilitat civil, en relaci6 amb els aspectes derivats de I'adveniment de la
Societat de la Informacid o derivats dels elements técnics necessaris per a l'inter-
canvi d'informacié (any 2.000, EURO, productes i serveis defectuosos subministrats

per mitjans electronics, enllacos, etc.).

Telecomunicacions, s'incideix especialment en els aspectes juridics i factics que limi-
ten I'accés a la Societat de la Informacio, o que faciliten o dificulten la seva plena

implantacio.

Comerg electronic, que conté I'estudi exhaustiu dels obstacles que impedeixen la

seva consolidacio, i on s’'incideix especialment en els aspectes seguents:

— Proteccio de la oferta

— Marketing i publicitat a Internet

— Formularis de comanda

— Condicions generals de contractacio

— Facturacio telematica

— Competeéncia deslleial

— Mitjans de pagament i seguretat

— Firmes digitals i entitats de certificacio

— Impostos a Internet

— Conflictes de llei aplicable i de jurisdiccié competent
— Arbitratge

— Banca electronica i serveis financers a Internet

— Intercanvi Electronic de Dades (EDI)

Altres obstacles juridics, on s’inclouen aquells obstacles detectats que, per la seva

especificitat, no puguin ésser emmarcats dintre de les categories anteriors

Obstacles no juridics, on s’inclouen altres obstacles detectats que no tenen natura-
lesa juridica, perd que poden conviure o que tenen forta conniveéncia amb els obs-
tacles juridics detectats, o que es poden solucionar mitjangant 'adopcié de mesu-

res legals.
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05.1 Conclusions extretes de les taules annexes

De les taules elaborades, s’extreuen les conclusions seguents:

a) Obstacles detectats

a.l.- Des del punt de vista vertical

Des d'un punt de vista vertical, els obstacles detectats afecten, gairebé en la seva tota-
litat, la industria i el comerg. El sector d’educacio és el menys afectat (i, en consequén-
cia, el que es pot aprofitar de forma més directa de I'adveniment de la Societat de la
Informacio).

L'ordre de magnitud (és a dir, arees verticals afectades) és, de major a menor:

— Inddstria i comerg

Serveis de I'administracio al ciutada

Infrastructures

Educacié

a.2.- Des d’un punt de vista horitzontal

Pel que fa a la incidéncia horitzontal dels obstacles detectats, tot reproduint els comen-
taris inclosos en l'apartat 05.2.b) anterior, tenen un efecte més gran en relacié amb la
influéncia de I'adveniment de la Societat de la Informacié sobre I'ambit de societat i

canvi cultural.

No obstant aixo0, la influéncia en I'ambit dels drets dels ciutadans també és considera-
ble. En conseqiéncia, la implementacié de les solucions recomanades aportara un

benefici similar en tots dos camps.
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b) Solucions recomanades

b.1.- Tipus de solucions

Pel que fa a I'analisi de les solucions recomanades segons la seva naturalesa, el repar-
timent percentual resultant és el seglent:

— Mesures divulgatives i campanyes informatives: 32%

— Modificacions legislatives: 25%

— Accions dels agents de la Societat de la Informacié davant organismes ja exis-

tents: 9%

— Suport a I'aprovacié de legislacio en tramit d’elaboraci6: 3%

— Accions de formacio: 3%

— Creaci6 de nous organismes: 10%

— Accions de foment: 6%

— Mesures de caracter privat: 12%

6%

[l Divulgacié i campanyes informatives

Modificacio legislativa
3%

3% Accions davant organismes existents
0

Messures de caracter privat
12%
Formacio

Creaci6 d'organismes

(|
[
O
[ Suport iniciatives legislatives
O
]
O

Accions de foment

b.2.- Competencia per a implementar les solucions

Pel que fa a I'analisi de les solucions recomanades segons I'administracio a la qual pot corres-
pondre la iniciativa de la seva implementacid, el repartiment percentual resultant és el segiient:
— Generalitat: 55%
— Estat: 7%
— Generalitat i/o Estat: 17%
— Organismes publics ja existents: 8%

— Organismes privats i iniciativa privada: 13%
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Generalitat

8%
Estat Espanyol

Compartides

55%

17% Organismes publics ja existents

O B O O m

Organismes privats i iniciativa privada

b.3.- Analisi individualitzada de les taules de solucions

Mitjancant un simple analisi aillat de cadascuna de les taules de solucions suggerides,

es pot deduir el seguent:

1.- (Taula 1ll) Que la gran majoria d'obstacles ja es pot solucionar amb la utilitzacié de
mitjans senzills o immediats, ja que:

— La majoria es poden solucionar mitjangcant campanyes divulgatives i de formacio,
accions de foment i actuacié davant organismes ja existents o la creacié de nous
organismes (sumats els percentatges d’aquestes arees, sumarien un total del 60%
de les solucions suggerides).

— A més, cal afegir les solucions que corresponen a la iniciativa privada (un 12% del total)

2.- (Taula Ill) Les mesures de caracter legislatiu només suposen un 28% del total (si se
sumen les mesures de modificacio i recolzament d’iniciatives ja existents). No obstant
aixo, si es té en compte que, per a la creacié de nous organismes es precisa la corres-

ponent iniciativa legislativa, aquest percentatge puja fins a un 38%.

3.- (Taula V) La Generalitat disposa de competéncia per a iniciar la gran majoria de les
solucions suggerides, si es combinen les solucions que son directament de la seva

competéncia o que comparteix de manera indistinta amb I'Estat.

c) Encreuament de taules.

L'encreuament dels resultats obtinguts en les taules indicades ens aporta una visié més

detallada dels efectes de les solucions suggerides i I'efectivitat de la seva implementa-

cié per 'administracié i qualsevol altre organisme competent.
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c.1.- Taula | — Taula lll

Encreuant aquestes taules, s’observa que, tot i que les mesures legislatives no son les

majoritaries, si son més efectives, ja que sovint aporten solucions a un major nombre

dels obstacles detectats:

Diverses mesures legislatives (38% = modificacio legislativa + recolzament a ini-
ciatives existents + creacié organismes) contribueixen a solucionar un total de 39

obstacles (d'un total de 43, és a dir, el 90%).

Les campanyes divulgatives estan en la segona posicié pel que fa a efectivitat, ja
que, essent un 32% del total, contribueixen a eliminar 23 obstacles (el 53% del

total d’obstacles).

Si es combinen les accions davant els organismes existents, les mesures priva-
des, les accions de formacio i foment (que soén els tres tipus d’accions més direc-
tes i immediats i sumen un 30% del total de les solucions suggerides), es contri-

bueix a solucionar 16 obstacles (un 37% del total).

Gairebé la totalitat de les solucions suggerides afectaran de forma positiva la

industria i el comerg.

D’altra banda, les mesures de caracter legislatiu i les campanyes de difusié sén
les més efectives per a solucionar les barreres detectades en relacié amb els ser-
veis de I'administracié al ciutada (16 obstacles que afecten la relacié administra-
Cio6 — ciutada serien solucionats a través d’iniciatives legislatives, i 8 mitjancant

mesures divulgatives, sobre un total de 23 obstacles).

c.2.- Taula | — Taula IV.

L'encreuament d'aquestes taules, dona els resultats seglents:

Novament, gairebé totes les solucions a emprendre, amb independéncia de I'ad-

ministracié o organisme a qui corresponguin, beneficiaran la industria i el comerg.

Vist que la majoria de les solucions poden ésser iniciades per la Generalitat, és
aquesta administracié qui té en la seva ma la resolucié de la majoria dels obsta-

cles entre I'administracio catalana i els ciutadans.
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— Cal assenyalar que existeixen dos obstacles importants en la relacio ciutada —
administracio catalana que depenen de la competéncia de I'Estat: la modificacié
de la llei de I'impost d’activitats economiques i I'exercici del dret de vot pels ciu-

tadans per mitjans telematics.

05.2 Recapitulacié i conclusions globals

De I'anterior analisi, tant individual com entrecreuat, de les taules elaborades s’extreuen

les conclusions globals seglents:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Tots els obstacles detectats afecten la Industria i el Comerg per la qual cosa gairebé
qualsevol accié o solucié que s’emprengui, sigui quina sigui 'administracio que I'em-

prengui, representara un benefici per aquest sector.

El sector d’Educacié és el menys afectat pels obstacles detectats i per aquesta rad
és el sector que es pot beneficiar més directament de I'adveniment de la Societat de

la Informacié.

Pel que fa als Serveis de I'’Administracié al Ciutada, les mesures legislatives i divul-
gatives son les més efectives. Aquestes mesures sén competencia de la Generalitat

de forma majoritaria.

No obstant aixo, la solucié d’alguns obstacles importants relatius als Serveis de
I’Administracié al Ciutada és competéncia de I'Estat (modificacié de I'lAE i dret de

vot per mitjans telematics).

Les solucions i les accions a emprendre repercutiran beneficiosament d’'una manera
similar en els sectors horitzontals identificats, societat i canvi cultural, d’'una banda,
i drets del ciutada per I'altra, encara que el primer de tots dos es beneficiara una

mica més que el segon.

La majoria de les mesures i les solucions recomanades son de caracter legislatiu o
divulgatiu, essent més efectives les legislatives, ja que contribueixen a solucionar
practicament la totalitat dels obstacles detectats, en especial el suport a I'aprovacio

d’'iniciatives legislatives europees ja existents.
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9)

No obstant aix0, la majoria (un 60%) de les solucions a emprendre poden iniciar-se
de manera immediata, o gairebé immediata, i es poden impulsar des de la mateixa

administracié. Aquestes solucions son les segients:

— Campanyes divulgatives

— Accions de formacio

— Accions de foment

— Actuacié davant organismes ja existents
— Creaci6 de nous organismes

— Mesures corresponents a la iniciativa privada



